BELANGRUKE VEILIGHEIDSWAARSCHUWING

Recall van Kwantum bamboeservies (uit 2018/2019)

Heb je in 2018 of 2019 bamboeservies gekocht bij één van onze Kwantum winkels of via onze webshop? Dan
verzoeken we je om deze artikelen niet meer te gebruiken en zo spoedig mogelijk te retourneren. Dit
bamboeservies kan namelijk een te hoog gehalte formaldehyde bevatten. Bij langdurig gebruik kan dit
gezondheidsrisico’s met zich meebrengen. We hebben daarom besloten om deze artikelen terug te roepen.

Retourneren bamboeservies

Breng het artikel (met of zonder kassabon) retour naar één van onze Kwantum winkels. Dan ontvang je het
volledige aankoopbedrag terug. Het artikel- en batch nummer vind je op de sticker van het artikel. Is de sticker
al verwijderd? Dan herken je het artikel aan onderstaande foto’s. Het gaat om de volgende artikelen:

Serie 2018 / Batch nummer: 02095121117
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Serie 2019 / Batch nummer: 02095121218

Artikel nr + omschrijving Foto overzicht artikelen
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Vragen?

Neem dan contact op met onze klantenservice van maandag t/m vrijdag tussen 08.30 en 17.30 uur op 0900-
2355926 (NL) of 02-8081894 (BE) (gebruikelijke belkosten) of via het contactformulier op onze websites:
kwantum.nl/contact of kwantum.be/contact.

We hechten sterk aan de veiligheid en kwaliteit van ons assortiment. We danken je daarom bij voorbaat voor
de medewerking en bieden onze welgemeende excuses aan voor dit ongemak.

Kwantum Nederland B.V.





